
 

रोगी संबंध सहयोगी 

 

 

 

 

 

 

 

 मॉडल पाठ्यक्रम 

                             रोगी संबंध सहयोगी 

 

   के्षत्र: स्वास््य देखभाल 

  उप-के्षत्र: संबद्ध स्वास््य और सहयोगी 

  व्यवसाय: गैर-प्रत्यक्ष देखभाल 

संदभभ आईडी: एचएसएस/क् यू6102, वी2.0 

  एनएसक्यूएफ स्तर: 5  

 



 

रोगी संबंध सहयोगी 

ववषय-वस्त ु

1. पाठ्यक्रम            1 

2. प्रविक्षक से पूवभ अपेक्षाए ं         24 

3. अनुलग्नक - मूलयांकन मानदडं                                                                                            25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

रोगी संबंध सहयोगी 

रोगी संबंध सहयोगी 

पाठ्यचयाभ / पाठ्यक्रम 

 

इस कार्यक्रम का उद्दशे्र् उम्मीदवारों को "स्वास््र् सेवा" क्षेत्र/उद्योग में "रोगी संबंध सहर्ोगी" की जिम् मेदारी के जिए 

प्रजिक्षण दनेा ह ैऔर जिक्षाजथयर्ों के बीच जनम्नजिजित प्रमुि दक्षताओ ंका जवकास करना इसका प्रमिु उद्दशे्र् ह।ै 

 

प्रोग्राम का नाम ड्यूटी प्रबंधक - रोगी संबंध सेवाए ं

योग्यता पैक का नाम और 

संदभभ आईडी.  

एचएसएस/क् र्6ू102, संस् करण 2.0   

संस् करण संख् या  2.0 संस् करण अपडेट की तारीख 28-07-2022 

प्रविक्षण के वलए 

आवश्यक ितें 

प्रासंजगक क्षेत्र में स्नातक 

र्ा 

1 वर्य के प्रासंजगक अनुभव के साथ जकसी भी क्षेत्र में स्नातक 

र्ा 

12वीं के बाद 1 साि का जिप्िोमा और 2 साि का प्रासंजगक अनभुव 

र्ा 

12वीं कक्षा 4 साि के प्रासंजगक अनभुव के साथ 

र्ा 

12 वीं कक्षा पास और जनरंतर जनर्जमत स्नातक की पढाई 

र्ा 

एनएसक्र्एूफ िेवि 4 हॉजस्पटि फं्रट िेस्क कोऑजियनेटर (2 साि के प्रासंजगक अनभुव के 

साथ) 

र्ा 

जपछिा प्रासंजगक एनएसक्र्एूफ स्तर 4 2 साि के प्रासंजगक अनभुव के साथ 

 

एनसीओ कोड और पेिा एनसीओ-2015/4225.9900, 

स्वास््र् दिेभाि प्रिासन 

 

प्रविक्षण के पररणाम इस कायभक्रम को पूरा करने के बाद प्रवतभागी वनम्न में सक्षम होंगे: 

• परामिय में अपने कौिि और क्षमताओ ंको बढाएं और स्वास््र् सेवा संगठन का 

दौरा करन ेवाि ेआगंतकुों / रोजगर्ों की सहार्ता करें और समाधान प्रदान करें।  

• अस्पताि के फं्रट िेस्क पर गजतजवजधर्ों के समन्वर्, पंिीकरण सेवाओ ंऔर 

स्वास््र् दिेभाि टीम के साथ समन्वर् के जिए कौिि में वजृि। 

• कुछ प्रिासजनक कार्य करना िैस ेररकॉिय का रिरिाव, कागिी कारयवाई, जबजिंग, 

 



 

रोगी संबंध सहयोगी 

रोगी रेफरि के दौरान समन्वर्, प्रिासजनक और बजुनर्ादी प्रबंधन।  

• रोगी संबंध सहर्ोगी के रूप में संसाधन प्रबंधन, जहमार्त में उनके ज्ञान में वजृि करें।  

• ग्राहक सेवा उत्कृष्टता और रोगी संतजुष्ट को सगुम बनाना।  

• जबजिंग गजतजवजधर्ों के जिए अस्पताि के फं्रट िेस्क समन्वर्कों और अन्र् जबजिंग 

स्टाफ के साथ समन्वर् करें।  

• अस्पताि सचूना प्रणािी को बनाए रिन ेके जिए जचजकत्सा सॉफ्टवेर्र पर काम 

करन ेके जिए कौिि जवकजसत करना।  

• अस्पताि के फं्रट िेस्क समन्वर्क के पेिेवर व्र्वहार, व्र्जिगत गणुों और 

जविेर्ताओ ंका प्रदियन करें।  

• िैव-जचजकत्सीर् अपजिष्ट प्रबंधन की सही जवजध प्रदजियत करें।  

• जचजकत्सा और सजुवधा आपात जस्थजत की जस्थजत में बजुनर्ादी िीवन समथयन, 

काजियर्ो पल्मोनरी ररसजसटेिन और अन्र् कार्ों का प्रदियन करें।  

• अच्छा संचार प्रदजियत करें, सटीक और उजचत रूप से संवाद करें। 

• दसूरों के साथ िडुें, उनके साथ काम करें और सहर्ोग करें।  

• एस्केिेिन मैजिक्स के अनुसार उच्च अजधकाररर्ों को जचंताओ/ंमदु्दों/चनुौजतर्ों की 

ररपोटय करें। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

रोगी संबंध सहयोगी 

 

इस कोसय में "स्वास््र् सेवा क्षेत्र कौिि पररर्द" द्वारा िारी " रोगी संबंध सहर्ोगी " र्ोग्र्ता पैक के 9 राष्ट्िीर् 

व्र्ावसाजर्क मानकों (एनओएस) में से प्रत् र्ेक 9 को िाजमि जकर्ा गर्ा ह।ै 

 

क्रमां

क 

मॉड्यूल सीखने योग् य मुख् य पररणाम आवश् यक उपकरण 

1 रोगी संबंध सहयोगी के 

वलए उन्मुखीकरण 

प्रमुख कायभ 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 15:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

संबंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6104, 

एचएसएस/एन6105, 

एचएसएस/एन6106, 

एचएसएस/एन6107, 

एचएसएस/एन6108 

• रोगी संबंध सहर्ोगी के कार्ों का वणयन करें।  

• रोगी की िरूरतों का आकिन करें और उसके 

अनसुार कार्य करें।  

• ररपोटय जवतरण प्रजक्रर्ा और वजृि मैजिक्स का 

वणयन करें।  

• कमयचाररर्ों की जिम्मेदाररर्ों का वणयन करें 

उदा। समर्पािन, अनुिासन, सत्र्जनष्ठा, 

जिकार्त जनवारण प्रजक्रर्ा।  

• रोजगर्ों के प्रवेि और छुट्टी के दौरान िाजमि 

प्रजक्रर्ा का वणयन करें।  

• जवजभन्न श्रेजणर्ों िैस ेमरीिों - भगुतान जकए 

गए / गैर-भगुतान, आपातकािीन, वीआईपी 

आजद के आगंतकुों को प्रबंजधत और 

संभािना। 

• रोगी की संतजुष्ट सजुनजित करना फं्रट ऑजफस 

का र्ोगदान।  

• स्वास््र् सेवा संगठन में 

रोगी/दिेभािकताय/आगंतकुों के आराम के 

जिए आवश्र्क बजुनर्ादी घटकों को समझें।  

• एक सकारात्मक व्र्जिगत छजव प्रस्ततु करें। 

• गणुवत्ता सधुार प्रजक्रर्ा को पररभाजर्त करें।  

• हले्थकेर्र टीम के समन्वर् से 

ओपीिी/आईपीिी/िार्ग्नोजस्टक्स आजद िैसी 

सेवाओ ंका िाभ उठाने के जिए अस्पताि 

क्षेत्र में रोगी प्रवाह प्रबंधन। 

एक स्वास््र् सजुवधा 

का दौरा भारत की 

स्वास््र् सेवा जवतरण 

प्रणािी का फ़्िोचाटय 



 

रोगी संबंध सहयोगी 

2 सहमवत, ररपोवटिंग और 

दस्तावेजीकरण- उन्नत 

स्तर 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

संबंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6105, 

एचएसएस/एन6107 

• रोगी संबंध सहर्ोगी के जिए अभ्र्ास के दार्रे 

को पररभाजर्त करें।  

• सहमजत को पररभाजर्त करें और सहमजत प्राप्त 

करन ेके तरीकों पर चचाय करें। 

• जवजभन्न अजभिेिों को बनाए रिन ेके महत्व 

को समझें और उन्हें संबंजधत संसाधनों से कैसे 

प्राप्त करें।  

• रोगी संबंध सहर्ोगी द्वारा बनाए िान ेवाि े

जवजभन्न प्रकार के ररकॉिय की व्र्ाख्र्ा करें।  

• जवजभन्न अजभिेिों के आवश्र्क घटकों और 

प्रििेन की जवजध और उनकी पनुप्रायजप्त का 

प्रदियन।  

• इिेक्िॉजनक मेजिकि ररकॉिड यस/इिेक्िॉजनक 

स्वास््र् ररकॉिड यस के काननूी जनजहताथों को 

समझें। 

ऑजिर्ो जविुअि 

सहर्ोगी 

व्हाइट बोिय 

प्रक्षेपक 

मेि 

कुसी 

इटंरनेट 

3 मानव िरीर की संरचना 

और कायभ के वलए 

अवभववन्यास 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

संबंवधत एनओएस कोड 

जिि मॉिडर्ूि 

• मानव िरीर प्रणािी की िारीररक रचना और 

कार्ों का वणयन करें।  

• अस्पतािों में कमिोर ग्राहकों की जविेर् 

िरूरतों का वणयन करें।  

• बीमार रोजगर्ों र्ा रोजगर्ों के दृश्र् िक्षणों का 

वणयन करें जिन्हें जचजकत्सा दि द्वारा तत्काि 

ध्र्ान दनेे की आवश्र्कता ह।ै 

िरीर के जवजभन्न 

भागों के नमनूे र्ा 

मॉिि 

4 अस्पताल की नीवतयों 

और प्रवक्रयाओ ंका 

पररचय 

 

 

• अस्पताि की नीजतर्ों और स्वास््र् सेवा 

संगठन की प्रजक्रर्ाओ ंके बारे में समझें।  

• एचसीओ/उपिब्ध सेवाओ ंके साथ उपिब्ध 

अस्पताि जवभागों/िार्ग्नोजस्टक्स के बारे में 

सवोत्तम अस्पतािों 

के जदिा जनदिेों और 

प्रोटोकॉि के नमनूे 

 



 

रोगी संबंध सहयोगी 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

संबवंधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6104   

 

समझें और मरीि को सटीक र्जूनट तक 

पह चंाएं। 

• उन र्ोिनाओ/ंटैररफ/छूट/प्रोन्नजत के बारे में 

िानें िो संबंजधत रोजगर्ों/दिेभािकताय र्ा 

आगंतकुों को स्वास््र् दिेभाि टीम के 

अनसुार सिाह दी िा सकती हैं।  

• सहकजमयर्ों, रोजगर्ों और पररवार के साथ 

दजैनक गजतजवजधर्ों में संबंजधत जचजकत्सा 

िब्दाविी के उजचत उपर्ोग को समझें।  

• रोगी की छोडने की नीजतर्ों िैसे LAMA 

(जचजकत्सकीर् सिाह आजद के जवरुि छुट्टी) 

के बारे में समझें। 

• चोरी, दजुवयजनर्ोग, ररपोटय जमक्स-अप, संपजत्त 

को नकुसान, दवु्र्यवहार आजद िैस ेमामिों से 

जनपटने के तरीके के बारे में िानें। 

5 संक्रमण वनयंत्रण और 

रोकथाम 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 20:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

संबंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन9618 

• संक्रमण जनर्ंत्रण और रोकथाम के महत्व को 

समझें और हॉजस्पटि फं्रट िेस्क का 

मागयदियन करें।  

• स्वास््र् टीम के अनसुार इसके बारे में 

समन्वर्क।  

• सामान्र् स्वास््र् से जवचिन की पहचान।  

• जवजभन्न प्रकार के ररसाव के प्रबंधन और 

उनके प्रबंधन को समझें।  

• हाथ की स्वच्छता की समझ: संक्रमण 

जनर्ंत्रण/एक्सपोज़र जनर्ंत्रण/पीपीई।  

• अस्पताि/आपातकािीन िजनत संक्रमणों 

को समझें।  

• सईु की छडी की चोट की रोकथाम और 

उपचार को समझें।  

• घटना की ररपोजटिंग और उसके प्रभाव के बारे 

व्र्जिगत सरुक्षा 

उपकरण हाथ 

सेजनटाइज़र वॉि 

बेजसन तौजिर्ा 

 



 

रोगी संबंध सहयोगी 

में समझें।  

• स्वस्थ िीवन की अवधारणा की समझ 

जवकजसत करना।  

• हाथ की स्वच्छता की समझ और प्रजक्रर्ाओ ं

का जवकास करना।  

• स्वर्ं को संवारने और रिरिाव की 

तकनीक जवकजसत करना।  

• पीपीई के उपर्ोग की तकनीकों से िैस: 

आवश्र्कता और प्रकार।  

• आम संक्रामक रोगों के जििाफ टीकाकरण: 

स्वर्ं, रोजगर्ों के जिए स्वास््र् िोजिम को 

कम करन ेके जिए टीकाकरण। 

• स्वास््र् कजमयर्ों के जिए अजनवार्य, 

अत्र्जधक अनुिंजसत और अन्र् टीकों को 

समझें। 

6 सहयोगात्मक टीम वकभ  

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

संबंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन9615 

• सभी के साथ कार्य के्षत्र में िांजतपणूय 
वातावरण स्थाजपत करन ेऔर बनाए रिन े

के कारकों का वणयन करें।  

• स्वर्ं के जिए काम करते समर् दिे ेिान े
वाि ेसामान्र् और जवजिष्ट जिष्टाचार सीिें 

और इसके जिए दसूरों का मागयदियन करें।  

• िडर्टूी रोस्टर जनमायण के जिए पर्यवेक्षकों की 
सहार्ता के जिए कौिि जवकजसत करना।  

• रोजगर्ों सजहत अन्र् िोगों को नीजतर्ों और 

प्रजक्रर्ाओ ंकी व्र्ाख्र्ा करन ेके जिए 

कौिि जवकजसत करना।  

• प्रजक्रर्ा में सधुार के बारे में फीिबैक से 
सीिें।  

• सेवा पनुप्रायजप्त मैजिक्स के बारे में वणयन करें।  

• संगठनात्मक पदानकु्रम और वजृि मैजिक के 

प्रजतभागी 

हैंिबकु 

 



 

रोगी संबंध सहयोगी 

अनपुािन की आवश्र्कता को समझें।  

• काननूी और नैजतक मदु्दों और मेजिको 

काननूी मामिों की गंभीरता को समझें।  

• संसाधनों के सवोत्तम उपर्ोग और संरक्षण के 

महत्व को समझें।  

• स्वर्ं की सीमाओ,ं भजूमकाओ ंऔर 

जिम्मेदाररर्ों और दसूरों की भजूमकाओ ंऔर 

जिम्मेदाररर्ों को भी समझें।  

• जकसी के अभ्र्ास को सजूचत करन ेके जिए 

साक्ष्र् के रूप में प्रासंजगक अनसंुधान 

आधाररत प्रोटोकॉि और जदिाजनदिेों का 

उपर्ोग करन ेके तरीके को समझें।  

• टीम वकय  को समझें और इसे कैसे 

सजुवधािनक बनार्ा िाए।  

• र्जद आप सवोत्तम अभ्र्ास के साथ 

अद्यजतत नहीं रहते हैं तो गुणवत्ता और 

सरुक्षा के िोजिमों को समझें।  

• समझें जक आपको अभ्र्ास की गणुवत्ता और 

सरुक्षा के जिए संभाजवत िोजिमों का 

प्रबंधन कैसे करना ह।ै  

• समझें जक अपने काम की गुणवत्ता का 

मलू्र्ांकन और जचंतन कैसे करें और जनरंतर 

सधुार करें।  

• हर समर् सवोत्तम अभ्र्ास जदिाजनदिेों का 

उपर्ोग करन ेके महत्व को समझें, और र्ह 

दिेन ेके जिए जक क्र्ा कोई सुधार करन ेकी 

आवश्र्कता ह,ै स्वर्ं का मलू्र्ांकन करन ेके 

महत्व को समझें।  

• काननू, प्रोटोकॉि और जदिाजनदिेों और 

संगठनात्मक प्रणाजिर्ों और 

आवश्र्कताओ ंके साथ व्र्जिर्ों र्ा टीम 



 

रोगी संबंध सहयोगी 

के अनपुािन के महत्व को समझें। 

7 स्वास््य सेवा में 

गुणवत्ता - सेवा और 

वचवकत्सा गुणवत्ता 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 15:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

संबंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6106 

• राष्ट्िीर् और अंतरराष्ट्िीर् स्तर पर स्वास््र् 

दिेभाि संगठनों के जिए जवजभन्न प्रत्र्ार्न 

एिेंजसर्ों के बारे में वणयन करें।  

• एनएबीएच के जवजभन्न मानकों और गणुवत्ता 

जनर्ंत्रण और गणुवत्ता आश्वासन के जिए 

उनके जनजहताथों के बारे में वणयन करें।  

• गणुवत्ता आश्वासन और गुणवत्ता जनर्ंत्रण के 

बारे में वणयन करें।  

• गणुवत्ता जनर्ंत्रण और आश्वासन उपकरणों 

के बारे में वणयन करें जिनका उपर्ोग प्रभावी 

कामकाि के जिए जकर्ा िा सकता ह।ै  

• िोजिम मलू्र्ांकन प्रजक्रर्ा के बारे में वणयन 
करें।  

• रोगी के व्र्वहार और मनोजवज्ञान के बारे में 

वणयन करें।  

• कार्य क्षेत्र पर िाग ूरोगी अजधकारों और 

जिम्मेदाररर्ों के बारे में वणयन करें।  

• रोगी के अजधकारों को बनाए रिन ेमें स्व-

भजूमका का वणयन करें।  

• संगठनात्मक नीजतर्ों और प्रजक्रर्ाओ ंके 

अनसुार जकसी भी जवचिन र्ा गैर-

अनरुूपता के मामिे में सक्षम प्राजधकारी से 

संपकय  करें।  

• रोजगर्ों की प्रभावी दिेभाि के जिए 
हले्थकेर्र टीम के साथ संपकय । 

नमनूा मामिे का 

अध्र्र्न जवजभन्न 

मान्र्ता बोिों के 

जदिाजनदिे 

 

8 आपात वस्थवत में 

अनुकूल वातावरण 

बनाए रखें 

 

 

• रोगी को सरुजक्षत और आरामदार्क महससू 

करान ेके जिए आवश्र्क चीिों का वणयन 

करें।  

• जकसी के स्वास््र् पर आराम के प्रभाव का 

  



 

रोगी संबंध सहयोगी 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

संबवंधत एनओएस कोड  

एचएसएस/एन9617 

वणयन करें।  

• स्वच्छता और स्वच्छता पर्ायवरण के महत्व 

और कार्यप्रणािी का वणयन करें।  

• सेजटंग्स के अनसुार रोगी के पररविे में 

जभन्नता का वणयन करें: सडक, घर, 

एम्बिुेंस, अस्पताि, आजद। 

• रोगी को भती, छुट्टी और रेफरि सेवाओ ंके 

जिए तैर्ार करने का तरीका बताएं।  

• वणयन करें जक रोजगर्ों/आगंतकुों को सटीक 

इकाई में कैसे जनदजेित जकर्ा िाए और 

संतोर्िनक पररणाम तक सहार्ता की िाए। 

9 अस्पताल सूचना 

प्रणाली (एचआईएस) - 

वचवकत्सा सॉफ्टवेयर 

अनुप्रयोग 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

सबंंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6105 

• एचआईएस में रोगी पंिीकरण के जिए 

जवजभन्न तौर-तरीकों का वणयन करें।  

• एचआईएस की  जवजभन्न जविेर्ताओ ंका 

वणयन करें।  

• एचआईएस के जिए रोगी/उपचाररर्ों द्वारा 

प्राप्त की िान ेवािी महत्वपणूय िानकारी 

और साि के बारे में वणयन करें।  

• एचआईएस के  बजुनर्ादी कामकाि का 

वणयन करें।  

• गैर-अनपुािन के मामिे में वजृि मैजिक्स का 

वणयन करें।  

• िब भी आवश्र्क हो, एचआईएस के  काम 

करन ेकी जस्थजत का आकिन करें।  

• आगंतकुों/मरीिों आजद का िेटाबेस बनाए 

रिें। 

• इिेक्िॉजनक स्वास््र् ररकॉिय/जचजकत्सा 
ररकॉिय/कंप्र्टूरीकृत रोगी ररकॉिय जसस्टम के 

महत्व का वणयन करें। 

एचआईएस नमनूा 

सॉफ़्टवेर्र 

 

10 टीपीए संचालन और • िेिांकन के मूि जसिांतों का वणयन करें।  नमनूा जवदिेी मुद्रा  



 

रोगी संबंध सहयोगी 

नकद प्रबंधन 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

सबंंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6107, 

एचएसएस/एन6108 

• स्वास््र् सेवा उद्योग पर िाग ूजवत्त और ऋण 

प्रबंधन के बारे में वणयन करें।  

• स्वास््र् सेवा उद्योग में उपर्ोग जकए िान े
वाि ेभगुतान के जवजभन्न तरीकों का वणयन 

करें और नकदी/भगुतान मोि के प्रजक्रर्ा 

प्रवाह का वणयन करें।  

• प्राप्त भगुतान की प्रामाजणकता जनधायररत करन े
के जिए िााँच करें और समन्वर् करें।  

• दिे में उपिब्ध जवजभन्न टीपीए/बीमा 
सेवाओ/ंराष्ट्िीर् स्वास््र् बीमा र्ोिना और 

िाग ूिाभाजथयर्ों का वणयन करें।  

• भगुतान प्रजक्रर्ा के एक भाग के रूप में 
जवदिेी मदु्रा प्राप्त करन ेके जिए जनर्ामक 

जनकार्ों/प्रजक्रर्ा और अनपुािन के बारे में 

वणयन करें।  

• जवजभन्न अंतरराष्ट्िीर् मुद्राओ ंऔर उनके 

मलू्र्ों के बारे में INR के संदभय में वणयन 

करें। 

नकिी मदु्राएं सच्ची 

मदु्राएं 

11 ग्राहक सेवा उत्कृष्टता 

और रोगी संतुवष्ट 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

संबंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन6108 

 

• समाधान िोिने के जिए रोजगर्ों/दिेभाि 
करन ेवािों की िरूरतों को पहचानें।  

• रोजगर्ों को प्रदान की िा सकने वािी 
आंतररक 

प्रजक्रर्ा/पदोन्नजत/टैररफ/र्ोिनाओ/ंिाभों के 

बारे में पर्ायप्त िानकारी हो।  

• रोगी/आगंतकुों और अन्र् िोगों के साथ 

सहानभुजूतपणूय संबंध बनाएं।  

• उपर्िु भार्ा और िहि ेका प्रर्ोग करें और 

प्रश्नों को ध्र्ान से सनुें और तदनसुार 

समाधान प्रदान करें।  

• जिंग/संस्कृजत/आर्/ुसामाजिक अंतर/भार्ा 

आजद के बाविदू सभी के जिए 

  



 

रोगी संबंध सहयोगी 

संवेदनिीिता और पर्ायप्त समथयन जदिाएं। 

• आगंतकुों से प्रजतजक्रर्ा प्राप्त करें और 

तदनसुार प्रोटोकॉि और नीजतर्ों में संिोधन 

के जिए सझुाव दें। 

12 सुरक्षा और प्राथवमक 

वचवकत्सा 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

संबंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन9617 

• सामान्र् आपातकािीन जस्थजतर्ों का वणयन 

करें और सीमा और र्ोग्र्ता के अनसुार 

इसस ेकैसे जनपटें।  

• प्राथजमक उपचार की बजुनर्ादी बातों का 
वणयन करें।  

• आत्म-सरुक्षा सजुनजित करन ेके जिए समझ 

और सावधाजनर्ों का जवकास करना।  

• चित ेऔर स्थानांतररत करते समर् रोजगर्ों 

की दिेभाि करना आवश्र्क ह।ै  

• सरुक्षात्मक उपकरणों (प्रजतबंधों, सरुक्षा 
उपकरणों) के उपर्ोग को प्रदजियत करें।  

• समर् पर ढंग से उपर्िु प्राजधकारी से 

सहार्ता प्राप्त करन ेके जिए। 

दघुयटना गाडी 

बैंिेि 

जस्प्िंटडस 

प्राथजमक उपचार पेटी 

सभी से भरा ह आ 

ज़रूरी 

दवाई  

 

13 जीवन का मूल आधार 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

संबंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन9617 

• काजियएक अरेस्ट की पहचान के जिए िक्षणों 

का वणयन करें।  

• बजुनर्ादी िीवन समथयन के जसिांतों को 
समझें (अजस्तत्व की वर्स्क श्रृंििा, 

सीपीआर दनेे के सीएबीिी)।  

• छाती के संपीडन, वेंजटिेिन और मलू्र्ांकन 

चरणों के सही प्रोटोकॉि का वणयन करें।  

• एकि बचावकताय और दो बचावकताय 

सीपीआर में अंतर करें।  

• घटुन होने पर जस्थजतर्ों का वणयन करें।  

• घटुन के दौरान िीवनदान दनेे के प्रोटोकॉि 
का वणयन करें। 

नजसिंग मैनीजकन, कै्रि 

काटय, जिजफजििेटर 

 



 

रोगी संबंध सहयोगी 

14 जैव वचवकत्सा अपविष्ट 

प्रबंधन 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

सबंंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन9618 

• िैव जचजकत्सा अपजिष्ट और उपचार के 

उजचत और सरुजक्षत जनपटान के महत्व की 

समझ हाजसि करें।  

• िैव जचजकत्सा अपजिष्ट की श्रेजणर्ों की 

समझ हाजसि करें।  

• िैव-जचजकत्सा अपजिष्ट के जनपटान के बारे 

में िानें - रंग कोजिंग, कंटेनरों के प्रकार, 

कचरे का पररवहन, आजद। 

• िैव-जचजकत्सीर् अपजिष्ट जनपटान के 

मानकों की व्र्ापक समझ हाजसि करें।  

• िैव-जचजकत्सीर् अपजिष्ट उपचार के साधनों 

की व्र्ापक समझ हाजसि करें। 

जवजभन्न कोजित रंग 

के जिब्ब,े िैव 

जचजकत्सा अपजिष्ट 

आजद के उपचार 

र्ोिना पर िाएाँ, 

बीएमिब्ल्र् ूके बारे में 

िानने के जिए 

स्वास््र् सजुवधा पर 

िाएाँ 

 

15 संस्थागत आपात 

वस्थवत, 

अवग्न सुरक्षा और सुरक्षा 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

संबंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन9617,  

• आग र्ा जकसी संस्थागत आपात जस्थजत के 

मामि ेमें िुरू की िान ेवािी कारयवाई िानें।  

• अजग्निामक र्ंत्र का उपर्ोग करन ेका 

तरीका बताएं।  

• व्र्जिर्ों के संजदग्ध व्र्वहार को समझें और 

उस पर नज़र रिें। 

आपातकािीन कोि, 

अजग्निामक र्ंत्र, 

सामान्र् स्वास््र् 

जस्थजत से जवचिन 

प्रदजियत करन ेके जिए 

चाटय (संकेत और 

िक्षण) 

 

16 बेवसक कंप्यूटर 

ज्ञान 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 05:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 15:00 

• कंप्र्टूर के अनपु्रर्ोग के बारे में चचाय करें।  

• कंप्र्टूर के पररचर् पर चचाय करें।  

• ऑपरेजटंग जसस्टम की नींव की अवधारणा 

पर चचाय करें।  

• ऑपरेजटंग जसस्टम (ओएस) की आवश्र्कता 

का वणयन करें।  

• ओएस के कार्ों की व्र्ाख्र्ा करें।  

इटंरनेट सजुवधा के 

साथ कंप्र्टूर 

 



 

रोगी संबंध सहयोगी 

संबंवधत एनओएस कोड 

जिि मॉिडर्िू 

• 2008 र्ा 2010 िैस ेजवंिोि के अद्यतन 

संस्करणों का वणयन करें-उपर्ोजगताएाँ और 

बजुनर्ादी संचािन।  

• माइक्रोसॉफ्ट ऑजफस के अपिेटेि वियन 

िैस े2010, 2013 र्ा 2016 पर चचाय करें। 

• कंप्र्टूर हाियवेर्र और सॉफ्टवेर्र की 

बजुनर्ादी अवधारणाओ ंका वणयन करें।  

• आमतौर पर इस्तेमाि होने वाि ेअस्पताि 

के सॉफ्टवेर्र की व्र्ाख्र्ा करें।  

• अस्पतािों में कंप्र्टूर के संचािन को िाग ू

करें।  

• सभी मॉिडर्िू के साथ िेटा आधाररत 

अवधारणा (ईआर आरेि), एसक्र्एूि, 

वी.बी., ईआरपी जसस्टम िैसी जवजभन्न 

अवधारणाओ ंको समझें।  

• प्रभावी स्वास््र् सचूना प्रणािी के महत्व को 
समझें।  

• मेजिकि ररकॉिड यस के जिजिटि रिरिाव 
की नींव पर चचाय करें।  

• ईएचआर की व्र्ाख्र्ा करें। 

17 सॉफ्ट वस्कलस और  

संचार 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 10:00 

 

व्यावहाररक अववध 

(hh:mm) 20:00 

 

संबंवधत एनओएस कोड 

एचएसएस/एन9615, 

• प्रभावी संचार की किा को समझें।  

• प्रभावी और सहानभुजूतपणूय संचार के माध्र्म 

से मरीिों और पररवार को संभािने में 

सक्षम।  

• संचार में जचजकत्सा िब्दाविी का उपर्ोग 
करते ह ए साजथर्ों/सहकजमयर्ों के साथ 

प्रभावी संचार को संभािने में सक्षम।  

• बजुनर्ादी पठन और िेिन कौिि सीिें।  

• वाक्र् जनमायण सीिें।  

• व्र्ाकरण और रचना सीिें।  

स्व-जिक्षण और 

समझ, समहू 

गजतजवजध, पररदृश्र् 

आधाररत जिक्षण 

 



 

रोगी संबंध सहयोगी 

एचएसएस/एन9616 • िब्दाविी बढाने का तरीका िानें।  

• िक्ष्र् जनधायरण, टीम जनमायण, टीम कार्य, 

समर् प्रबंधन, सोच और तकय  और दसूरों के 

साथ संवाद करना सीिें।  

• समस्र्ा समाधान सीिें।  

• जचजकत्सा सेवा में ग्राहक सेवा और सेवा 

उत्कृष्टता की आवश्र्कता को समझें।  

• आपजत्त प्रबंधन सीिें।  

• टेिीफोन और ईमेि जिष्टाचार सीिें।  

• प्रभावी ढंग से कार्य करन ेके जिए 
अविोकन, अनुभव, तकय  र्ा संचार से 

एकजत्रत िानकारी का जवशे्लर्ण, मलू्र्ांकन 

और िाग ूकरना सीिें।  

• तेिी से बदिती पररजस्थजतर्ों की पहचान 
करना सीिें और उसके अनसुार अनकूुिन 

करें।  

• जनणयर् िेने की क्षमता सीिें।  

• कार्य की र्ोिना बनाना और संगठन करना 

सीिें। 

 कुल अववध 

 

वसद्धांत अववध 

(hh:mm) 150:00 

 

प्रायोवगक अववध 

(hh:mm) 150:00 

 

 

 

 

 

वनम्नवलवखत व्यवस्थाओ ंसे सुसवजजत क्लास रूम: 

जवजभन्न जवभागों के साथ हले्थकेर्र संगठनों का मॉिि, नजसिंग माजनजकन, 

पंिीकरण िेस्क। काउंटर/फोन/कंप्र्टूर/इटंरनेट सजुवधा, मॉक एचआईएस 

सॉफ्टवेर्र, दस्तावेिों को रिने के जिए प्रदान जकए गए िेस्क के साथ प्रवेि 

काउंटर, जबजिंग काउंटर, टीपीए िेस्क, स्टेपिर, नमनूा प्रवेि फॉमय/अपेजक्षत 

फॉमय/जवजिटर पास, इटंरकॉम, टेिीफोन जनदजेिका, साइन बोिय, अजग्निामक , 

वदी, समाचार पत्र/पजत्रका/अस्पताि िनयि स्टैंि, अस्पताि के सामन े

कार्ायिर् स्टेिनरी, अस्पताि का नक्िा, अस्पताि मैनअुि, कै्रि काटय, 

जिजफजििेटर, प्राथजमक जचजकत्सा बॉक्स। 

• इटंरएजक्टव व्र्ाख्र्ान और चचाय 

• िेन स्टॉजमिंग 

• चाटय और मॉिि 



 

रोगी संबंध सहयोगी 

 

 

 

 

 

 

• गजतजवजध 

• वीजिर्ो प्रस्तजुत 

जनम्नजिजित व्र्वस्थाओ ंसे सुसजजित कौिि प्रर्ोगिािा: 

• अंत में सचूीबि के रूप में अजद्वतीर् उपकरण 

• जवजभन्न कार्ों का व्र्ावहाररक प्रदियन 

• मामि ेका अध्र्र्न 

• रोि प्ि े

• कुि पाठडर्क्रम अवजध 480:00 घंटे (150:00 घंटे की अवजध कक्षा और 150:00 घंटे की कौिि प्रर्ोगिािा 

प्रजिक्षण के जिए + 180 घंटे अजनवार्य ओिटेी/इटंनयजिप/जक्िजनकि र्ा प्रर्ोगिािा प्रजिक्षण  

(इस पाठडर्क्रम को एसएससी: स्वास््य सेवा के्षत्र कौिल पररषद द्वारा अनमुोजदत जकर्ा गर्ा ह)ै 



 

रोगी संबंध सहयोगी 

नौकरी की भूवमका के वलए प्रविक्षक की पूवाभपेक्षाए:ँ " रोगी संबंध सहयोगी ": "एचएसएस/क् यू6102, 

संस् करण 2.0" योग्यता पैक के वलए मैप वकया गया। 

क्रमांक के्षत्र वणभन  

1 वववरण र्ोग्र्ता पैक "एचएसएस/क् र्6ू102" के अनसुार, ऊपर वजणयत पाठडर्क्रम के जिए मान्र्ता 

प्राप्त प्रजिक्षण सेवा प्रदान करना 

2 व्यविगत 

वविेषताए ं

प्रजिक्षण के अंत में सक्षम, रोिगार र्ोग्र् उम्मीदवारों में कार्य के पहिे / बाद में 

कार्यप्रजिक्षण आर्ोजित करने की र्ोग्र्ता सजुनजित करना। बेहतर संचार कौिि, 

पारस्पररक कौिि, एक टीम के जहस्से के रूप में काम करने की क्षमता; गणुवत्ता के जिए 

और दसूरों के जवकास के जिए एक िनुनू; सवु्र्वजस्थत और कें जद्रत, सीिन ेके जिए उत्सकु 

और उजल्िजित क्षेत्र में नवीनतम के साथ िदु को अपिेट रिना। 

3 न्यूनतम 

िैक्षवणक 

योग्यता 

• एनएसक्र्एूफ स्तर 5 प्रमाजणत सहार्क िडर्टूी प्रबंधक - रोगी संबंध सेवाएं के साथ 

5 साि का अनभुव 

• अस्पताि में अजतररि र्ोग्र्ता के साथ जचजकत्सा/नजसिंग स्नातक र्ा हले्थकेर्र 

मैनेिमेंट के साथ हले्थकेर्र प्रबंधन में 2 साि का कार्य अनभुव  

• स्वास््र् दिेभाि प्रबंधन में एमएचए/एमबीए के साथ स्वास्थ सेवा प्रबंधन मे 3 वर्य 

का कार्य अनभुव 

4a डोमेन 

सवटभवफकेिन 

"िडर्टूी प्रबंधक - रोगी संबंधी सेवाएं" के कार्य की जिम् मेदारी के जिए प्रमाजणत, क् र्पूी: 

"एचएसएस/क् र्6ू102", संस् करण 2.0 में न्र्नूतम 80% स्कोररंग के साथ मैप जकर्ा गर्ा। 

4b प्लेटफामभ 

सवटभवफकेिन 

अनिंुजसत जकर्ा िाता ह ैजक र्ह "प्रजिक्षक" के काम की भूजमका के जिए प्रमाजणत ह:ै  

न्र्नूतम 80% स्कोररंग के साथ "एमईपी/क्र्0ू102" र्ोग्र्ता पैक के जिए मैप जकर्ा गर्ा। 

5 अनुभव • एनएसक्र्एूफ स्तर 5 प्रमाजणत सहार्क िडर्टूी प्रबंधक - रोगी संबंध सेवाएं के साथ 

5 साि का अनभुव 

                   र्ा 

• मेजिकि/नजसिंग ग्रेिएुट के साथ स्वास्थ सेवा प्रबंधन मे 2 साि का कार्य अनभुव 

                              र्ा 

• स्वास््र् दिेभाि प्रबंधन में 3  साि के कार्य अनभुव के साथ एमएचए / एमबीए                            



 

रोगी संबंध सहयोगी 

मूलयांकन के मानदडं 

मलू्र्ांकन मानदिं के जिए, कृपर्ा क्र्पूी पीिीएफ दिेें। 

 

 


